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    Dépannage

· Au lancement de SAFAMED: "Erreur ligne 33 de la procédure INITFICHIERS.PRO, répertoire inexistant ou droits insuffisants".

1) Version monoposte

· Si le disque d'installation est X: Le répertoire X:SAFAMED\FIC a été déplacé ou supprimé. Pour connaître la liste des fichiers qui doivent être présents dans ce répertoire, vous pouvez lister le fichier X:\SAFAMED\FICOMMUN.SAF

· Le fichier signalé après le message d’erreur est en lecture seule

· Un fichier de ce répertoire a été supprimé ou détérioré. Pour réinitialiser tous les fichiers:

1) Dans le répertoire X:\SAFAMED, recherchez le fichier SAFAMED.INI 

2) Ouvrez le avec un éditeur comme WORDPAD

3) Dans la section [VERSION], supprimez la ligne « DERNIERE= »

4) Relancez SAFAMED

· Le fichier X:\SAFAMED\FICOMMUN.SAF est détérioré. Il peut vous être adressé par internet.

2) Version réseau

Si l'erreur se produit sur le poste serveur, voir les points décrits ci dessus

Si l'erreur s'est produite sur un poste secondaire:

· La connectique entre les postes est interrompue ou défectueuse: le poste secondaire ne peut plus accéder aux fichiers partagés.

· Le partage des fichiers sur le poste serveur a été modifié.

· Le poste secondaire a été lancé avant le poste serveur.

· Sur le poste secondaire, le fichier X:\SAFAMED\SAFAMED.INI a été supprimé. Ce fichier doit contenir la ligne: 

[REPERT]

COMMUN=E:\SAFAMED\FIC si E: est le lecteur partagé du serveur. En effet, au lancement de SAFAMED sur chaque poste de travail, ce fichier est interrogé pour connaître le répertoire des fichiers communs.

· Sur le poste serveur, le répertoire X:SAFAMED\FIC a été déplacé ou supprimé. Pour connaître la liste des fichiers qui doivent être présents dans ce répertoire, vous pouvez lister le fichier X:\SAFAMED\FICOMMUN.SAF. ("X:" est le disque d'installation de SAFAMED sur le poste secondaire ou sur le poste serveur)

· Un fichier de ce répertoire a été supprimé ou détérioré. Pour réinitialiser tous les fichiers:

1) Dans le répertoire X:\SAFAMED, recherchez le fichier SAFAMED.INI 

2) Ouvrez le avec un éditeur comme WORDPAD

3) Dans la section [VERSION], supprimez la ligne « DERNIERE= »

4) Relancez SAFAMED

· Sur le poste secondaire, le fichier X:\SAFAMED\FICOMMUN.SAF est détérioré. Il peut être recopié depuis un autre poste.

· Dès l’apparition de la première fenêtre : « Application verrouillée », la liste des utilisateurs n’est même pas présente s’il y en avait.

1) Vous avez laissé passer votre période d’essais de SAFAMED. Si vous avez réglé la facture de votre logiciel à votre revendeur, vous allez pouvoir demander votre contre-code au 03.83.73.39.56 pour continuer à l’exploiter.

2) Le fichier SAFAMED.INI qui était dans le répertoire de SAFAMED  a été effacé.

· Erreur 7 : erreur de lecture ou Erreur 8 : erreur d’écriture

1) Votre disque dur est endommagé à certains endroits

2) Problème temporaire d’accès réseau/ vérifiez les connexions

3) Numéro d’enregistrement nul : notez le nom du fichier pour réparation. 

· En cours de travail: "Erreur d’indexation, ou fichier corrompu

1) Depuis le bureau de Safamed, lancez l’utilitaire « Vérifier et réparer les Fichiers »

2) Validez la licence si vous lancez cette fonction pour la première fois

3) Choisissez une analyse « Safamed.wdd » dans le répertoire C:\Safamed\Safamed.wd7

4) Lancez l’opération de réparation

·  "Erreur d’intégrité sur un fichier

1) Sur une application réseau, depuis  tous les postes en cours de travail, demandez aux utilisateurs de sortir de Safamed

2) Depuis le menu de Safamed, lancez l’option « Maintenance », puis « Reconstruire un fichier »

3) Choisissez le fichier concerné dans la combo de la fen^tre qui s’ouvre.

4) Lancez la reconstruction
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